UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAN TIEN Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 246 /KH-UBND Tan Tién, ngdy 24 thdng 8 nam 2026
KE HOACH

Trién khai hd tr¢ ctra hang, ho kinh doanh ban buén, ban 1é
chuyén doi so trén dia ban xa Tan Tién

Can cir Ké hoach phéi hop s6 84/KHPH-UBND-BKHCN ngay 10 thing 6
nam 2026 giita Uy ban nhan dan thanh pho Pong Nai va Bé Khoa hoc va Céng nghé
vé trién khai thi diéem hé tro ciea hang, ho kinh doanh ban budn, ban lé chuyén doi
s6 trén dia ban thanh phé Pong Nai;

Can cu Cong van sd 2092/SKHCN-CDS ngay 22 thang 6 nam 2026 cua S
Khoa hoc va Céng nghé vé viéc khin truong phéi hop trién khai ké hoach hé tro hé
kinh doanh, ban budn, ban 1é chuyén doi sé trén dia ban thanh phé Péong Nai;

Nham hd trg cira hang, ho kinh doanh trén dia ban thon tlep can, ung dung
cic nén tang ) phuc vu hoat dong san xuét, kinh doanh; UBND x3 Tan Tién ban
hanh Ké hoach trién khai hd tro cta hang, hg kinh doanh ban buon, ban 1¢ chuyén
ddi sd trén dja ban thon, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai thyc hién hiéu qua Ké hoach ph01 hop s6 84/KHPH-UBND-
BKHCN trén dia ban xa Tan Tién; tuyén truyen pho blen dén cac ctra hang, ho kinh
doanh vé muc tiéu, ndi dung, loi ich cua chuyen doi sb trong hoat dong ban budn,
ban 1é.

- HO tro ho kinh doanh tiép can, khao sat, danh gia mic d6 chuyén doi sd trén
hé théng rdx.gov.vn; tu van, huodng dan lya chon va su dung cac nén tang ) phu
hop nhu phan mém quén 1y ban hang théng minh Tendoo, phan héa don dién tir, chir
ky s, giai phap truyén thong & Marketing s6 (Tammi), thanh toan khong dung tién
mit, md QR, website, tén mién va cac giai phap sd phuc vu quan 1y, kinh doanh.

- Tang cuong phéi hop gitta UBND x4, co quan thué, T cong nghé sb cong

dong, Ban diéu hanh thon va doanh nghiép cong ngh¢e s6 dong hanh, trong d6 Viettel
Pong Nai 1a don vi phdi hop hd tro trién khai trén dia ban x4.

2. Yéu ciu

- Viéc trién khai phai thiét thuc, higu qua, ding doi tuong, phi hop véi diéu
kién tl}uc té cua dia phuong; 1ay hg kinh doanh lam trung tam, 1ay hiéu qua str dung
thuc té lam thudc do.

- Noi dung hd tro phai dé hiéu, dé tiép can, tap trung vao cac giai phap co thé
trién khai ngay, tranh hinh thirc, tranh gay phién ha cho ho kinh doanh.
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- Qua trinh thu thap, xtr 1y, st dung thong tin cua ctra hang, ho kinh doanh
phai bao dam dung muc dich, c6 sy dong thudn ctia d6i tugng tham gia va tuan thu
quy dinh vé bao vé dir li¢u ca nhan.

II. CHI TIEU THUC HIEN

1. T6 chirc ti thiéu 01 hoi nghi hodc 16p tap huin chuyén dé vé hd tro ctra
hang, ho kinh doanh chuyén d6i s6 trén dia ban xa.

2. Ra soat, 1ap danh sach ctra hang, hd kinh doanh ban bu6n, ban 1¢ trén dia
ban thon dé€ phuc vu cong tac tuyén truyén, van dong, khao sat va ho trg chuyén doi
sO.

3. Phan dau 100% cira hang, ho kinh doanh ban budn, ban 1¢ thudc danh sach
ra soat dugc ti€p can thong tin vé Chuong trinh ho trg chuyén doi so.

4 Phén du t6i thié}l 90% ctra hang, ho kinh doanh thudc pham vi quan 1y, c6
du di€u kién va c6 nhu cau, duoc hudng dan khao sat, tu van hodc ho tro tiép céan
giai phap s6 phu hop.

§. Thanh }ép hodc phan cong lyc lugng }}5 tro tai chd gém can bo )gﬁ, T céng
nghé s0 cong dong, Poan Thanh nién, Ban di¢u hanh thon va Viettel Dong Nai dé
ho trg hd kinh doanh trong qua trinh thuc hién.

6. Thiét 1ap kénh hd trg, trao doi thén?g ti,n qua dién thoai,jrng dung Tammi
Viettel, Zalo hodc hinh thirc phu hop khac d€ ti€p nhéan, huong dan, giai dap vuong
mac cho ho kinh doanh.

I11. POI TUQNG, PHAM VI THU'C HIEN

1. i twong

Cac ctra hang, ho kinh doanh ban buon, ban 1¢ dang hoat dong trén dia ban xa
Tan Tién; wu tién cac ho kinh doanh c6 nhu céu sir dung phan mém quan ly ban hang
thong minh Tendoo, héa don dién tir, chir ky s, giai phap truyén thong & Marketing
s0 (Tammi), thanh toan khong dung tién mit, ma QR, website, tén mién va cac nén
tang s6 phuc vu san xuat, kinh doanh.

2. Pham vi

Trién khai trén dia ban xa Tan Tién, tap trung tai cac khu vuc co nhiéu gfxa
hang, hg kinh doanh; thuc hién theo danh sich ra soat cia Phong Kinh té, Ha tang
va Do thi, Ban diéu hanh thén va cac don vi lién quan.

3. Doanh nghiép phéi hop hd tro

Viettel Dong Nai 1a don vi doanh nghiép cong nghé s6 phédi hop véi UBND
xa trong cong tac tuyén truyén, hudng dan, tu van, ho trg ho kinh doanh ti€p can, cai
dat va su dung céc giai phap so6 phu hop theo ndi dung Chuong trinh.

IV.NOI DUNG THUC HIEN
1. Cong tac tuyén truyén, pho bién
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- T6 chtrc tuyén truyén muc ti€u, ¥ nghia, loi ich cua chuyén d6i sb trong hoat
dong ban budn, ban 1¢; pho bién ndi dung Chuong trinh ho trg ho kinh doanh chuyén
do6i s6 theo Ké hoach phoi hop s6 84/KHPH-UBND-BKHCN.

- Noi dung tuyén truyén tap trung vao loi ich thiét thuc ddi v6i ho kinh doanh
nhu quan ly ban hang thuan tién hon, theo doi doanh thu, quan Iy kho, hd trg hoa
don dién tu, chit ky so, giai phap truyén thong & Marketing s6 (Tammi), thanh toan
s6, md QR, quang ba san pham trén moi truong sb va nang cao uy tin thuong hiéu.

- Hinh thire tuyén truyen gom: _dang tai tin, bai trén Trang thong tin dién tur
thon, tuyén truyén qua h¢ thong truyén thanh co s&; thong bao qua Ban diéu hanh
thon, T cong nghé sb cong dong, cac hoi, doan thé va cac kénh théng tin phu hop.

2. Ra soat, 1ap danh sach hg kinh doanh

- Phong Kinh té chu tri, phdi hop véi Ban diéu hanh thon, T6 cong nghé sb
cong dong va Viettel Bong Nai ra soat danh sach ctra hang, ho kinh doanh ban buon,
ban 1¢ trén dia ban.

- Danh sach ra soat can thé hién cac théng tin co ban: Tén ho kinh doanh/chu
ho, dia chi, linh vyc kinh doanh, s6 dién thoai lién hé, nhu céu chuyén dbi sb, hién
trang su dung phan mém quan 1y, hoa don dién tur, chir ky so giai phap truyén thong
& Marketing s6 (Tammi), thanh toan s, ma QR hoic cac nén tang sb khac.

3. To chirc hdi nghi, tip huin hd tro chuyén ddi so

UBND x3 t6 chtc hoi nghi hodc 16p tap huén tryc tiép cho céc cira hang, ho
kinh doanh trén dia ban. N6i dung hoi nghi gom:

- Huéng dan ho kinh doanh tiép can, khdo sat, danh gid mirc do chuyén ddi sb
trén h¢ thong rdx.gov.vn.

- Gidi thiéu quy trinh hd tro chuyén d6i s6 dbi v6i cira hang, ho kinh doanh
theo 03 bude: khao sat, tu van lya chon giai phap, cai dit va huéng dan sir dung thuc
te.

- Tu van cac giai phap so phu hop v6i nhu cau cta ho kinh doanh nhu phan
mém quan ly ban hang, chir ky s0, hoa don di¢n tu, giai phap truyén thong &
Marketing s6 (Tammi), thanh toan khong dung tién mat, ma QR, website, tén mién
va cac dich vu s6 khac.

- Trao dbi, giai dap cac kho khan, vudng mic cta ho kinh doanh trong qua
trinh tiép can, lya chon va str dung nén tang sd.

4. Ra quan hb tro truc tlep tai co so

- Sau h(f)Ni nghi, UBND xa chi dao luc 1u’gng tai chd phéi hop voi Viettel Déng
Nai t6 churc ho tro truc ti€p tai cac thon, tuyén duong, khu vuc tap trung nhiéu ho
kinh doanh.

- Noi dung hd tro gém: Huéng dan ho kinh doanh thyc hién khao sat trén hé
théng rdx.gov.vn; tu van lua chon giai phap s6 phu hop; hd tro cai dit, tao tai khoan,
dang ky su dung dich vu sO theo nhu céu; huong dan thao tac st dung ban dau va
tiép nhan phan 4nh, vudng mac phat sinh.


file:///C:/Users/Ngo%20Duc%20Duy/AppData/Local/Temp/Zalo%20Temp/TempDownloads/rdx.gov.vn
file:///C:/Users/Ngo%20Duc%20Duy/AppData/Local/Temp/Zalo%20Temp/TempDownloads/rdx.gov.vn

4
5. Theo doi, tong hop, bio cao két qua

- Phong Vin hoa - Xa hoi chu tri theo doi tién d6 trién khai; ph01 hop véi
Phong Kinh té, Viettel Dong Nai, Ban diéu hanh thon va To cong nghé s cong dong
tong hop s6 liéu thuc hién.

- Noi dung theo doi gom: s6 lwong ho kinh doanh da duoc tuyén truyén s6 ho
da tham du hoi nghi; s6 ho duge hudng dan khao sat; s6 ho duge tu van _giai phap
s6; s6 ho duoc hd tro cai dat, sir dung nén tang sb; kho khin, vudng méc va kién
nghi xtr 1y.

V. THOI GIAN, PIA PIEM, THANH PHAN
1. Thoi gian
- Thoi gian t6 chtrc hoi nghi, tap huan: Dy kién (01 budi) dau thang 9/2026.

- Thoi gian ra quan hd tro truc tiép: thuc hién sau hoi nghi va duy tri theo cac
dot cao diém dén hét ngay 30/11/2026, phu hop tién d chung cta thanh pho va tinh
hinh thyc t€ ctua dia phuong.

2. Pia diém

Hoi truong UBND x4 Tan Tién.

3. Thanh phin tham du

- Lanh dao UBND x3;

- Pai dién Phong Van hoa - Xa hoi;

- Pai dién Phong Kinh té;

- Pai dién Van phong HPDND va UBND xa;

- Pai dién Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong;

- Pai dién An ninh thén, Poan Thanh nién, Ho1 Lién hiép Phu nit, H61 Nong
dan;

- Pai dién Thué co s¢ 9 thanh phd Pong Nai;

- Pai dién Viettel Déng Nai;

- Ban diéu hanh cac thon, T6 cong nghé s6 cong dong;

- Céc ctra hang, ho kinh doanh ban buon, ban 1¢ trén dia ban xa.

VI. PHAN CONG TRACH NHIEM

1. Phong Van hoa - Xa hoi

- Tham muu UBND x4 ban hanh va t6 chirc thuc hién Ké hoach; phéi hop voi
cac co quan, don vi lién quan chuén bi noi dung, chuong trinh, giéy moi, tai li€u, bai
phat biéu, kich ban diéu hanh hoi nghi va cac diéu kién phuc vu t6 chtrc hoi nghi.

- Lam dau méi phéi hop voi S6 Khoa hoc va Cong nghé, Viettel Dong Nai va
cac don vi lién quan trong qua trinh trién khai; theo ddi, don ddc, tong hop két qua
thuc hién; tham muu UBND x4 bao cédo theo yéu cau.
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- Phéi hop Trung tdm Dich vu té)ng hop thuc hién tuyén truyén trudce, trong
va sau hdi nghi trén cac kénh thong tin ctia thon.

2. Phong Kinh té

- Chu tri ra soat, tong hop danh sach cira hang, ho kinh doanh ban budn, ban
1¢ trén dia ban xa; phoi hop véi Ban diéu hanh thon, T6 cong ngh¢ s6 cong dong va
Viettel Dong Nai van dong hd kinh doanh tham gia hoi nghi, khao sat va tiép can
cac giai phap so.

- Phéi hop hudng dan, theo ddi cac ndi dung lién quan dén phat trién kinh té
s0, thuong mai dién tir, thanh toan khong dung tién mat va ing dung nén tang so
trong hoat dong kinh doanh.

3. Van phong HDND va UBND xa

Phoi hop phat hanh gidy moi va hd trg cong tac t6 chiic theo chi dao cua
UBND xa.

4. Trung tim Dich vu tong hop

Thyc hién cong tac tuyénqtruyén, vé ké hoach, thoi gian, dia diém, noi dung
héi nghi va loi ich cua chuyén doi s6 doi voi ho kinh doanh.

5. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

Phoi hop tuyén truyén, huéng dan ho kinh doanh khi dén thyc hién thu tuc
hanh chinh; long ghép tuyén truyén vé dich vu cong tryc tuyén, thanh toan truc

tuyén, chit ky sd, dinh danh dién tir va céc tién ich sé phuc vu ngudi dan, ho kinh
doanh.

6. Cong an xa

Phéi hop tuyén truyén, hudng dan cac nodi dung lién quan dén dinh danh dién
tir, bao dam an toan thong tin, phong ngura Itra dao trén khong gian mang va bao vé
dir li€u c& nhan trong qua trinh hg kinh doanh st dung nén tang so.

7. Dé nghi Poan Thanh nién, Hji Lién hi¢p Phu nir, Hoi Nong dan xa

- Phéi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién 1a ho kinh doanh tham
gia hoi nghi, khdo sat va st dung cac nén tang s6 phu hop.
- Boan Thanh nién phat huy vai tro luc lugng nong cot ctia TH cong nghé sb

cong dong, phdi hop Viettel Pong Nai hd trg  truc tiép cac ho kinh doanh trong qua
trinh khdo sat, cai dat va str dung nén tang sd.

8. Ban diéu hanh cac thén, T6 cong nghé sé cong dong

- Phéi hop ra soat danh sach cira hang, ho kinh doanh trén dia ban; thong béo,
van dong ho kinh doanh tham du hoi nghi va tham gia Chuong trinh hd trg chuyén
doi so.

- Phdi hop véi cac phong chuyén moén va Viettel Pong Nai hd tro ho kinh
doanh thl_}’c hién khao s;it, cai dat, su 7d1.17ng nén tang so; kip thoi phan anh khé khan,
vuong mac phat sinh vé UBND xa dé tong hop, xu ly.

9. Pé nghi Thué co sé' 9 thanh phd Pong Nai
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- Phéi hop pho bién, hudng dan cic ndi dung lién quan dén héa don dién tir,

ké khai thué dién tir, chir ky sd va cac quy dinh phap luat co lién quan dén ho, ca
nhan kinh doanh.

- Ctr dai dién tham gia hdi nghi, trao doi, giai dap cac kho khan, vudng méc
cua hd kinh doanh trong pham vi chirc nang, nhiém vu.

10. P& nghi Viettel Pong Nai

- Phéi hop UBND x4 chuan bi ndi dung gi6i thiéu, tai liéu hudng dan, nhan
su k¥ thuat va cac di€u kién can thiét dé ho trg ho kinh doanh ti€p cén, lua chon, cai
dat va su dung céc gidi phap s6 phu hop.

- Cur nhan sy tham gia hoi nghi, tap hudn, tu van truc tiép cho ho kinh doanh;
phoi hop vai luc lugng dia phuong ho trg tai co sé theo tirng dot ra quén.

- Bao dam viéc gidi thiéu, tu van, hd tro dich vu sb thuc hién ding quy dinh,
minh bach, khong gay phién ha, khong ép budc ho kinh doanh str dung dich vu ngoai
nhu cau thyuc té; bao dam an toan thong tin va bao v€ dir 1iéu ca nhan cta hg kinh
doanh trong qué trinh phdi hop trién khai.

VII. KINH PHi THUC HIEN

- Kinh phi thuc hién Ké hoach duogc bb tri tir ngudn kinh phi UBND xA. Phong
VH-XH can ctr nhiém vy 1ap dy tru kinh phi trinh UBND x@ qua phong kinh té dé
dugc phé duyét; nguon ngan sach dia phuong theo phan cdp va cac ngudn kinh phi
hop phéap khéc, néu co.

- Béi voi cac ndi dung do Viettel Déng Nai h6 trg, thuc hién trén co s phdi
hop, dong hanh hd tro ho kinh doanh chuyén do1 sO; viée str dung, dang ky cac dich
vu sb ctia ho kinh doanh thyc hién theo nhu cau, kha ning va su tu nguyén cua ting
ho kinh doanh, bao dam cong khai, minh bach, ding quy dinh.

VIIL. CHE PO THONG TIN, BAO CAO

- Cac co quan, don vi dugc phan cong c6 trach nhiém ph01 hop cung cap thong
tin, s6 liéu két qua thuc hién vé Phong Vian hoa - X4 hoi dé tong hop.

- Phong Van hoa - X4 hoi chu tri tham muu UBND x4 bao cao két qua thyc
hién vé S& Khoa hoc va Cong ngh¢, UBND thanh pho va cac co quan c6 tham quyén
theo yéu cau; dinh ky tong hop két qua trién khai, kip thoi bao cao kho khan, vuong
mac phat sinh dé€ xin ¥ kién chi dao, hudng dan thao gg.

IX. TO CHUC THUC HIEN

- Thu trudng cac co quan, don vi, Ban diéu hanh céc thon, TH cong nghé $6
cong dong va cac to6 chirc, ca nhan c6 lién quan can ctr chirc nang, nhiém vu duoc
giao nghiém thc trién khai thuc hién Ké hoach nay.

- Giao Phong Vin hoa - X4 hi 1a co quan thudng truc theo ddi, don déc, tong
hop tinh hinh thuc hién; kip thoi tham muu UBND xa diéu chinh, b6 sung ndi dung
trién khai cho phu hgp voi chi dao cta cap trén va tinh hinh thyuc t€ ctia dia phuong.
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Trong qua trinh thyuc hién, néu c6 kho khan, vuong méc, cic co quan, don vi
kip thoi phan anh vé Phong Van hoa - Xa hoi dé tong hop, bao cdo UBND xa xem
xét, chi dao./. 1

Noi nhgn?— , TM.UY BAN NHAN DAN XA
- S& Khoa hoc va Céng ngh¢ thanh pho; KT CHfJ TICH
- Thuong truc Pang ty xa; . S by

- Thuong truc HDND x3;
- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND xa;

- Viettel Pong Nai;
- Luu: VT.
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